מערכות מנהליות
 
הנחיות כלליות
מטרת העבודה היא למצות את כל החומר והידע שרכש התלמיד במשך לימודיו, ולממש אותם לבנית מערכת אשר תדגים עקרונות שונים בנושא מערכות מינהליות.
פרוייקט     (1 יח"ל)    יהיה בעיקרו פיתוח מאגר נתונים בסביבת מחולל יישומים. 
פרוייקט     (3 יח"ל)    מאפשר בחירה בין 2 מסלולים:

א. כפי שהיה עד היום (כאמור Visual Basic במקום קובול)


ב. ביצוע באמצעות מחולל יישומים וגם Visual Basic – השימוש ב-VB יהיה לצורך  הצגת נתונים.
עבודת גמר (5 יח"ל)   תבוצע  כאמור  ב  Visual Basic   
אפשרות נוספת :  להפנות לפיקוח בקשות לשימוש בשפה עילית אחרת.
הפרוייקט/עבודת גמר יהיה מלווה עם תיק ניתוח מערכות לפי הרמות השונות ובהתאם לדרישות לכל רמה כפי שמפורט באוגדן תוכניות הלימודים.
 
גיליונות ההערכה  ממחישים את ההבדלים בין סוגי עבודות הגמר.
הקשר עם המערכת אותה ממכנים:
יש להקפיד שהמערכת / הארגון לא יהיו דמיוניים כי אם ארגון קיים
הקשר עם המערכת יכול להתבטא בכמה מישורים:
הכרות אישית – ארגון בו עובד קרוב משפחה (או שייך לו), והנ"ל מסייע לתלמיד להכיר את הארגון.
ארגון שהתלמיד לוקח בו חלק, כמו: משמר אזרחי, לימוד נהיגה וכדו'.
ביקור יזום בארגון – תוך הסבר למטרת הביקור ועריכת ראיונות, איסוף מסמכים וכדו'.
ברור שהקשר חייב לכלול "עבודת שדה" (ראיונות, חקר, איסוף מסמכים וכדו').
 
הקשר עם המערכת חשוב ותורם רבות לעבודת התלמיד בהיבטים הבאים:
 
·         ·          הבנת המערכת (מבנה אירגוני, קשרים).
·         ·          הבנת התהליכים, לימוד מצב קיים.
·         ·          ניתוח הבעיות הקיימות במצב הקיים.
·         ·          יכולת להציע פתרונות וייעול לארגון לעתיד.
·          ·         כתיבת תוכניות רלוונטיות, ענייניות, נחוצות, ולא סתם "קישורים" טכניים המבטאים יכולת כתיבה (בקובול/במחולל), שאינם מבטאים הבנת המערכת, ניתוחה ועיצובה.
 
משימות ולוח זמנים:
מטלות שמומלץ להטיל על התלמידים לקראת חופשת הקיץ (בסוף כיתה י"א)
בסוף כיתה י"א התלמידים יבחרו את נושא העבודה, ויקבלו דף הנחיה להכנת מסמך יזום בסיסי על הארגון.
בחופשת הקיץ התלמידים יאתרו מקום ביצוע (ארגון), יבקרו בארגון בו הם מבצעים את העבודה, ויבצעו חקר/סקר ראשוני, שבמהלכו יבצעו פעילויות כדלהלן:
1. א.      איסוף טפסים
2. ב.      איסוף חומר
3. ג.        ביצוע ראיונות
4. ד.      הכרת המבנה הארגוני
5. ה.      הכנת מסמך היזום בכתב יד
 
לקראת תחילת שנה"ל (כיתה י"ב) על כל תלמיד להגיע עם מסמך יזום, הנמצא בשלבי הכנה סופיים, כולל מסמכים שנאספו בשלב איסוף הנתונים.
לוח זמנים בכיתה י"ב:
בתחילת כיתה י"ב, יקבל כל תלמיד דף הדרכה המכיל משימות ולוח זמנים.
דף ההדרכה יכול להראות באופן הבא:
 
	תאריך
	משימה

	 
	הכלי התכנותי
	כלי תיעוד העבודה

	ספטמבר
	תרגול,
הכנת אב טיפוס
	מסמך יזום

	אוקטובר
	המשך הנ"ל
	בעיות מפורטות,0 DFD- 
עץ תפריטים
(עיצוב מסכים)

	נובמבר – דצמבר
	קביעת מאגרים
תוכניות קליטה
	הגדרת דרישות. DFD 
מצב עתידי/אירועים

	ינואר
	המשך תוכניות קליטה
 
	המשך הנ"ל

	פברואר – מרץ 
	תוכניות עדכון כולל
בדיקת לוגיות
שאילתות דוח"ות
	איפיון מערכת,
עיצוב


 
קשיים מיוחדים או "סוף מעשה במחשבה תחילה":
עולם המונחים העסקי והמנהלי אינו ברור די צורכו לתלמידים בגיל 17 – 18, דבר המקשה עליהם להבין בארגון עסקי.
קיים קושי בתיחום המערכת (מיקוד), ולכן יש צורך לתת על כך את הדעת מראש, ולסיים את שלב הגדרת הדרישות לפני תחילת התכנות.
 
קיים קושי במעבר בין מערכת קיימת למערכת מוצעת (עתידית), וכן בהצגת פתרונות לבעיות.
כמו כן, יש לסייע לתלמידים בעלי "דעות קדומות" ו"נעילה" על כוון מחשבה/פתרון כאחד.
 
לעיתים קשה לתלמידים להגדיר היטב בעיות ודרישות ולהביע זאת בעזרת ה – SUIT CASE (או תוכנה תואמת אחרת) . לכן מומלץ לטעון דוגמאות פרוייקט בכל אחת מעמדות העבודה לשם הדגמה.
 
ישנם תלמידים המתקשים בתכנון ושימוש במקשים פונקציונליים.
 
כמו כן יש לשקול לאסוף קבוצות תלמידים שבחרו נושאים דומים (כמו ניהול מלאי) ויחד עימם לבנות דגם של עבודה – תרשים DFD, בעיות, הגדרת דרישות.
שימוש בשפת Visual Basic:
תלמיד צריך לשלב בעבודתו, המבוססת על שפת VB, גם יישומים אחרים. אך עבודתו של התלמיד צריכה להתבסס על אלגוריתמים ברמה גבוהה. שימוש ב- VBA בלבד אינו עומד בדרישות הכנת פרוייקט.
 
תורה שבע"פ – הנחיות שצריכות להיות ברורות מאליהן:
בדיקות לוגיות מקובלות:
התלמיד צריך להיות מודע לחשיבות ה'בדיקות' בעבודתו. לא יתכן שתלמיד אשר ממכן ארגון כלשהו, לא יתייחס למצבים מגוחכים כמו:
·                       · קליטת קשיש בן 90 לגן ילדים.
·                       · קבלת תלמיד שעדיין לא נולד לאוניברסיטה.
·                       · מכירת מוצר שאינו על המדף (אינו במלאי).
·                       · השאלת ספר מושאל. 
·                       · החזרת מכונית לסוכנות השכרה בתאריך שקדם להשכרה.
·                       · תאריך לא חוקי (חודש>12, וכו'), אזור חיוג לא נכון ועוד.
כלומר, יש להתייחס בעבודה לכל הבדיקות הלוגיות כולל בדיקות תקינות ושלמות כנדרש.
 
הנדסת אנוש:
על התלמיד להתייחס בעבודתו להנדסת אנוש, לפחות סבירה, הן בעת תכנון התהליכים ובמיוחד בעת תכנון מסכי הקלט ודו"חות הפלט. כמו כן, יש להקפיד כי שם הארגון, שם המחלקה ותאריך הפקה יופיעו ע"ג המסכים והדו"חות.
 
שימוש בתוכנת ה suit case (לא חובה):
ניתנת לתלמידים אפשרות להשאיל את התוכנה למשך שנת הלימודים. השאלת התוכנה לבית התלמיד, תקל על ביצוע העבודה ותקדם את התלמיד.
מומלץ להתקין עבודה מוכנה של suit case על גבי עמדות העבודה.
מומלץ לשכפל לתלמידים דפי הסבר על דרך השימוש בתוכנה.
קיימת אפשרות להדפסת חלקים בודדים של המסמכים השונים. יש לבדוק לפני ההדפסה (לא תמיד צריך להדפיס מסמך מתחילתו ועד סופו), ולהדפיס רק את הנחוץ.
מומלץ לדרוש מהתלמידים לגבות את קובץ הנתונים ב suit case לפחות אחת לשבועיים.
 
תיעוד העבודה:
אפשר שיתבצע בעזרת ה suit case  אך יתקבל תיעוד גם בעזרת כלים גרפיים ויישומים כמו: 
  Word ו  Power Point.
 
 
מערכות מנהליות
ביצוע הפרוייקט ועבודת הגמר  (3 - 5 יח"ל) – מבנה העבודה, רשימת תיוג
רשימת תיוג זו (שאינה מכסה את כל השלבים במחזור החיים) מהווה הצעת מסגרת כללית בלבד. מנחה העבודה רשאי להכניס ברשימה שינויים שייראו לו – כל עוד התלמיד עונה על דרישות העבודה.
 
הקדמה.
 שער, שם, תוכן עניינים, תיאור מילולי קצר של תוכן ומטרות העבודה.
 
תכנון המשימה (מסמך הייזום): 
·                ·   הגדרת המשימה (כולל רקע והנמקה למשימה) - רשות
·                ·   ייזום המשימה (ראה סעיף 1.1 בתכנית הלימודים "ניתוח ועיצוב מערכות מידע" לכיתה י"ב)- רשות
·                ·   אבחון כללי של הבעיות בעיני הצרכן - רשות
א.   הנחת יסוד, מסגרת ומאפייני הארגון:
1. 1.         עסקי הארגון והיקפו
2. 2.       מטרות הארגון
3. 3.       מטרות המערכת הנבדקת
4. 4.       מאפייני פעילות כמותיים (במערכת הנבדקת בלבד)
5. 5.       מאפייני פעילות צפויים (במערכת הנבדקת בלבד)
6. 6.       אילוצים – זמן/אחרים
ב.   מונחים שכיחים במערכת
ג.  יעדי מערכת המידע ומדדי הערכה (סעיף 1.2 בתכנית הלימודים "ניתוח ועיצוב מערכות מידע" לכיתה י"ב)
ד. מבנה ארגוני. תרשים מבנה ארגוני
ה. תחום הארגון שייבדק/תחום התהליכים
 
ניתוח (תיאור) מצב קיים: 
ב- 3 יח"ל יתרכז התלמיד רק בתרשימיDFD , באפיון הבעיות במצב הקיים ובניתוחן.
מדרג תהליכים/פעילויות והצגתם:
1.                      א.         תרשים תוכן;
2.                      ב.         עץ תהליכים/פעילויות;
3.                       ג.          תרשים זרימה פונקציונלי (לא חובה).
 
תרשימי DFD (ב – 3 יח"ל רמת 0 הכרחית)
תהליכים, עבור כל תהליך:
1.                      א.         שם התהליך
2.                      ב.         הגדרת המטרה
3.                       ג.          בעיות בתהליך
 
פעילויות עבור כל פעילות: 
בסעיף זה יתרכז התלמיד בהגדרת שם הפעילות, המטרה ותיאור מילולי קצר של הפעילות. הרחבות ייעשו בסעיף אפיון המערכת העתידית.
1.                      א.         שם הפעילות
2.                      ב.         הגדרת המטרה
 
תיאור מאגרי המידע – טבלת מרכזת:
1.                      א.         שם המאגר
2.                      ב.         אמצעי אחסון
3.                       ג.          מהות המאגר
4.                      ד.         שדות עיקריים
5.                      ה.         בעיות במאגר
 
אפיקי קלט (טפסים/מצגי קלט) – טבלה מרכזת:
1.                      א.         שם הטופס
2.                      ב.         הגורם האחראי לקלט
3.                       ג.          מקור הדיווח
4.                      ד.         בעיות
5.                      ה.         דוגמאות טפסים מלאים
 
אפיקי פלט (דו"חות/מצגים) – טבלה מרכזת:
1.                      א.         זיהוי פלט
2.                      ב.         מטרת הפלט
3.                       ג.          תכולת הפלט/כותרות
4.                      ד.         תדירות הפקת הפלט
5.                      ה.         תפוצה
6.                       ו.          סיווג (סודיות)
7.                       ז.          הערכת הפלט
8.                      ח.          דוגמת הפלט/מצג
 
רשימת הבעיות (במידע, בתהליכים, בתיאום ובטכנולוגיה – לפי דרגת חומרה יורדת)
פירוט הבעיות:
      - הגדרת הבעיה
      - סיבה
      - תוצאה
      - דרגת חומרה
      - הפניה ל – DFD (תהליכים, מאגרים, אפיקים)
      - המלצות לפתרון
 
דרישות, כיווני פתרון, אפיון המערכת העתידית (מפרט דרישות)
 דרישות:
1.                      א.         תיחום המערכת העתידית
2.                      ב.         רשימת דרישות (החלוקה לדרישות כלליות ולדרישות לפי תהליכים עיקריים)
3.                       ג.          דרישות מול בעיות
4.                      ד.         דרישות מפורטות
      - הפלטים מהמערכת, כותרות/מצגים
      - מדדי ביצוע (כפועל יוצא של המטרות)
5.                      ה.                     אילוצים והנחיות לפתרון (ב – 5 יח"ל בלבד)
      - בתחום הארגון
      - בתחום הטכנולוגי
      - בתחום התפעול
 
אפיון המערכת העתידית: 
1.                      א.         מדרג תהליכים/פעילויות והצגתם
      - תרשים תוכן
      - עץ תהליכים/פעילויות
2.                      ב.         תרשימי DFD (3 יח"ל ברמה 0 לפחות)
3.                       ג.          תהליכים (ב - 3 יח"ל מומלץ עברית מבנית). עבור כל תהליך:
      - שם התהליך
      - הגדרת המטרה
4.                      ד.         פעילויות, עבור כל פעילות:
     
- שם הפעילות
· -   הגדרת המטרה
· -   תיאור הפעילויות (ברמה הנמוכה ביותר של תרשימי ה – DFD )
כל  פעילות תתואר באחת מהדרכים האלה:
                          
 
* עברית מבנית (או תיאור קצר של הפעילות)
* טבלאות החלטה
             * עצי החלטה
             * תרשימים לוגיים (תרשים זרימה פונקציונלי)
- מאפיינים כמותיים של הפעילות (לא ב – 3 יח"ל) (ברמה הנמוכה ביותר
של תרשימי ה – DFD)
              * נפח
             * תדירות
             * משך זמן
 - אופי המחשוב של הפעילות (אם מוצע)
 - רשימת אפיקי קלט/פלט (הנוגעים לפעילות)
5.  
6.                      ה.         תיאור אפיקי נתונים/מידע:
 - הגדרה וסימול
 - מקור האפיק, יעד האפיק
 - תכולת האפיק/עורק
 - מאפייני האפיק (ל – 5 יח"ל בלבד):
         
* תדירות
         
* זמינות
         
* כמויות (ממוצע/שיא)
 
7.                       ו.          קבצים ומאגרי מידע – טבלה מרכזת:
- שם הקובץ
- אמצעי אחסון
- גודל הקובץ
- צורת ארגון הקובץ
- מפתח מיון
- מפתחות גישה
- תדירות העדכונים
- תדירות שליפה והיקפה
- משך שמירת הנתונים
- אחריות עדכון
- אמצעי בטיחות (משתמש/תחנה, קווי תקשורת)
- שמות רשומות
 
8.                       ז.          טבלאות סימולים (קידוד)
9.                      ח.         תרשים מבנה הנתונים – DSD מנורמל
10.                      ט.         התאמת מבני הרשומות לשיקולי ביצוע (לא ב – 3 יח"ל)
11.                       י.          נוהלי גיבוי
 
עיצוב:
בניית עץ מבנה המודולים (של כל המערכת – 5 יח"ל בלבד);
בניית עץ תפריטים (5 יח"ל בלבד);
עיצוב קלטים/פלטים מפורט (תלמידי 5 יח"ל, שהמערכת שהם מנתחים אותה גדולה, יבחרו מודול/תהליך מייצג אחד)
בדיקות לוגיות.
 
תכנות:
עבודת גמר ברמת 5 יח"ל תחייב הקמת מערכת תוך שימוש בשפת תכנות עילית, תוך אפשרות שילוב כלי תוכנה נוספים.
אפשרות נוספת למערכת מושלמת וסגורה : Visual  Basic  ושפת SQL
אם המערכת הממוחשבת גדולה/מורכבת, מומלץ לבנות אב-טיפוס ובתוכו לתכנת בצורה מלאה מודול מייצג אחד.
 
