"האזור הכי מפותח במדינת ישראל מבחינת צרכנות"

כך רואה ישראל בן כנען, מנהל לשכת המסחר בבאר שבע את העיר בעוד עשור

מאת אולה קזקוב

לשכה המסחר והתעשייה בבאר שבע, עוסקת בכמה תחומים: ייעוץ ראשוני ללא תשלום בשיווק , כלכלה ומשפט, ייצוג חברי הלשכה וסיוע מול עיריית ב"ש ושאר הרשויות , מוסדות ציבור וממשל, כנסים ומפגשים כלכליים, אזוריים וענפיים להיכרויות ודיונים מקצועיים עם גורמים מרכזיים, בעלי השפעה וקבלת החלטות במשק הישראלי, מפגשי רשת, שמיועדים להעמקת ההיכרות בין חברי הלשכה וקשרי המסחר והם מאפשרים שימוש נכון ברשתות קשרים, כמנוף לקידום והצלחה כלכלית, קורסים וסדנאות בתחומים מקצועיים שונים ובעלויות מוזלות ומסובסדות, שיווק חברי הלשכה באמצעות ביטאון, אתר הלשכה ושאר הפרסומים, מסירת מידע על מכרזים, תערוכות, נתוני ייבוא וייצוא, הזדמנויות עסקיות במייל או בפקס, הנחה בקבלת שירותים ורכישת מוצרים כגון נופשים, מרכזי ספורט ובריאות, מחשוב ועוד. את הלשכה בבאר שבע מנהל בשנתיים האחרונות ישראל בן כנען, בן 61.
אם היית צריך לסכם במשפט אחד את המסחר בבאר שבע, איך היית עושה זאת? 

"המצב לא קל, אבל אנחנו עם הפנים קדימה, ורואים אור בקצה המנהרה". 

בעיר העתיקה של באר שבע, המסחר גוסס, בעיקר אחרי פתיחת הקניונים, מה נעשה כדי לעזור לסוחרים בעיר העתיקה? 

"בעיקר שדרוג ופיתוח של העיר העתיקה, שינוי ופיתוח חזיתות העסקים,  והפיכת האזור למוקד משיכה וחיזור באמצעות בוטיקים, גלריות, בתי קפה ואתרי תיירות".
האם מוצדקת ההקמה של כול כך הרבה קנינים בבאר שבע? 

"בהחלט כן. מדובר בעסק מסחרי.  כאשר העיר מתפתחת, גם המסחר שלה מתפתח".
האם הממשלה עוזרת לסוחרים בבאר שבע? 
"כמעט ולא". 

איך אתה רואה את באר שבע, מבחינת המסחר בעוד עשר שנים? 

"האזור הכי מפותח במדינת ישראל מבחינת צרכנות".
על אילו מוצרים ניתנת אחריות?
" על כול המוצרים. חוץ מהסחורה בשווקים". 

אם מוצר נפגם תוך כדי שימוש בו, האם חלה עליו אחריות?  

"בהחלט כן, חלה עליו אחריות". 

האם למוכר יש זכות לדרוש תשלום עבור תיקון המוצר שעדיין יש עליו אחריות? 

"רק אם תנאי האחריות אומרים זאת".      

אלו אפשריות יש לקונה אם הוא גילה שהמוצר פגום לאחר הקניה? 

"קודם כול לפנות לעסק שממנו הוא קנה את המוצר, אם בעל העסק לא מוכן להחליפו, אפשר לפנות למועצה לצרכנות".
פי כמה יכול המוכר לעלות את מחיר המוצר לעומת המחיר שרכש אותו? 
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"המוכר יכול לעלות את המחיר כמה שניראה לו, כול עוד המחיר לא מוגן על ידי המדינה". 

אילו מוצרי צריכה מסובסדים על ידי המדינה? 

"חלב, לחם פשוט, ביצים ועוד כמה מוצרים בסיסיים". 

האם הקונה רשאי לדרוש פיצוי כספי עבור מוצרים פגומים שרחש? 

"הקונה בהחלט רשאי לדרוש פיצוי כספי"? 

תאר מקרה יוצא דופן שקרה לך וקשור לעניין.
"רכשתי שעון, ואחרי תקופה קצרה הוא התקלקל. החזרתי אותו לתיקון במסגרת האחריות. לאחר תקופה קצרה שהוא שב מהתיקון, הוא שוב התקלקל. החזרתי אותו, דרשתי שעון חדש, וקיבלתי אותו".

מה אפשר לעשות אם הזמנת מוצר אבל הוא לא הגיע בזמן או שלא קיבלת אותו כלל?

"במקרה זה, לבטל את התשלום. במקרה שלא ניתן לבטל את התשלום, אני ממליץ לפנות לבית המשפט".
אילו נתונים צריכים להיות רשומים על המוצר? 

"ארץ יצור, תאריך יצור, רמת הזיהום שהמוצר מייצר, טלפון וכתובת לפנייה". 

אם הקונה התחרט על קנית המוצר, האם הוא יכול להחליפו באחר? 

"הקונה יכול להחליף אותו". 

אם הקונה איבד את הקבלה אבל הוא שילם באמצעות כרטיס אשראי, האם הוא יכול להוכיח את קניית  המוצר? 

"אפשר לשחזר את הקבלה".
אם לקונים יש שאלות בתחום הצרכנות, למי אפשר לפנות?
"אפשר לפנות לגוף שנקרא המועצה לצרכנות, הם עוסקים בתחום זכויות הקונים, והם יכולים לעזור".
ישראל בן כנען








